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W celu uzyskania dostepu do panelu nalezy wybraé ponizszy link:
https://panel2.smsbiz.pl

@ SMS Manager X + [~]

&« c & panel2.smsbizpl o

smsbiz.pl
Login

Hasto

- =K
==

Polski English Portugués

Po wprowadzeniu loginu i hasta wybieramy przycisk ,Zaloguj”

Watine!
Hasto i login sg danymi poufnymi, nie nalezy ich przekazywac osobom trzecim.

Obecnie system dostepny jest w 3 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej i portugalskiej.
Wersje jezykowg mozemy zmieni¢ juz podczas logowania wybierajac ikone z flaga.
System automatycznie wybiera wersje jezykowa — zgodnie z ustawieniami przegladarki.

Po poprawnym wprowadzeniu loginu i hasta oraz wcisnieciu przycisku ,Zaloguj” zostaniemy
przekierowani do panelu, w ktérym mamy do wyboru nastepujgce zaktadki:

e PROFIL
e WYSYLKA WIADOMOSCI Z PLIKU

e WYSY£KA WIADOMOSCI Z BAZY KLIENTOW
e WIADOMOSC POJEDYNCZA

e WYSYLKI ZAPLANOWANE

e BAZA KLIENTOW

e RAPORTY
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PROFIL

Q@
smsbiz.pl

PROFIL

WYSYLKA WIADOMOSCI

WYSYLKA WIADOMOSCI
Z BAZY KLIENTOW

WIADOMOSC

ZPLIKU POJEDYNCZA

-
smsbiz.pl
Sesja wygaénie za 2359

g
=]
Polski English Portugués
WYSYLKI BAZA

ZAPLANOWANE KLIENTOW RAPORTY

*Stare hasto Wprowadz stare hasio

“Nowe hasio

WprowadZ nowe hasto

*Powiorz nowe hasto Powtdrz nowe hasto

Zmien hasio

W zaktadce profil mamy mozliwos¢ zmiany hasta dla aktualnie zalogowanego uzytkownika.

Wazne!

Hasto musi sktadac sie z co najmniej 8 znakow.

W tresci hasta nie mozna uzywacd znakéw: ,<” ,,>".

Instrukcja obstugi Smsbiz Manager - v.2.1

str. 3



WYSYLKA WIADOMOSCI Z PLIKU

smsbiz.pl

WYSYLKA WIADOMOSCI

PROFIL 7 PLIKU

WYSYLKA WIADOMOSCI
Z BAZY KLIENTOW

smsbiz.pl
=
: s Sesja L‘»‘;\-gaéme 78 2358
Polski English Forlugués

WIADOMOSC
POJEDYNCZA

WYSYLKI
ZAPLANOWANE

BAZA

KLIENTOW RAPORTY

Nadawca SMSa SMSBIZ PL

Identyfikator wysylki Uid71mid2022119121617

Wczytaj dane z pliku

Wybierz pliki | Nie wybrano pliku

Wezytane dane Nr Telefanu Pale
rekarddw)

Podglad 1

iadomosci

danych = pliiu
Pole 1.5

Wybierz szablon

st

Dane do wysyiki Nr Teleforu
Padgiad 10 pierwszyeh rekorddw)

Prefiks numeru odbiorcy 48 | Polska ol

Data [ Godzina wysyiki 2022-11-09 12:16

u E

A Zapisz treéé.

Dzieki opcji wysytki SMS-6w z pliku mozemy wystaé wiadomosci do duzej liczby rekordéw w krétkim

czasie.

Opis pél w panelu:

e Nadawca SMSa - (w tym przypadku SMSBIZ.PL) nazwa, ktéra pojawi sie w SMSie jako
nadawca, pole zdefiniowane na etapie zaktadania dostepu. Mozliwa jest pdzniejsza

modyfikacja nazwy, ktéra moze sie sktada¢ maksymalnie z 11 znakdéw.

e Prefiks numeru odbiorcy - obecnie automatycznie ustawiony jest prefiks 48 do Polski. Pole

wymaga modyfikacji w przypadku wysytki wiadomosci miedzynarodowych.

Wazne! Zmiana wersji jezykowej panelu moze powodowac zmiane ustawien prefiksu.

¢ Identyfikator wysylki - unikalny numer przypisany do kazdej wysytki w celu jej identyfikacji.

e Data / Godzina wysytki - wybieramy date oraz godzine wysytki, w przypadku braku edycji

pola SMSy zostang wystane od razu po wczytaniu.

e  Woczytaj dane z pliku - wczytujemy plik csv z danymi do wysyiki (opis modutu ponizej).

e Woczytane dane - w tym miejscu mamy podglad 10 pierwszych rekordéw oraz informacje na

temat liczby wczytanych rekorddw - tgczna ilos¢ odbiorcow

e Tres¢ wiadomosci

W polu tekstowym wprowadzamy tres¢ SMSa jaki ma by¢ wystany do numerdéw w pliku csv.

Mamy mozliwos¢ personalizacji wiadomosci za pomocg zmiennych z pliku, w tym celu nalezy

w tresci wpisac np. [Pole 1] aby wczytac tres¢ z 2 kolumny (kolejne kolumny wczytujemy

wpisujgc [Pole 2] - [Pole 6]). Zawartos¢ kolumn mozemy sprawdzi¢ w polu Wczytane dane.

Aby wystac jedng tres¢ do wszystkich numerdw nalezy jg wpisa¢ bez uzywania odwotan do

pliku.

Instrukcja obstugi Smsbiz Manager - v.2.1

str. 4



Wazne!

Po wprowadzeniu polskiego znaku lub uzyciu emotikony liczba znakéw w wiadomosci

zmniejsza sie ze 160 do 70.

Wazne!

W tresci wiadomosci nie mozna uzywac znakow: ,<” ,,>”.

Tres$¢ wiadomosci

W celu wykorzystania danych z pliku
lub z bazy uzyj w tresci [Pole 1-6]

llo$¢ znakow: 0

lioS¢ wiadomosci: 0
Znaki na wiadomos$¢: 160
Pozostaio: 0

Wybierz szablon ...
| Wybierz szablon ...

Szablon podstawowy
| Wysytka 1 tresci
| Szablon testowy

i v| Zapisz tre§¢

wiadomosci
jako szablon

Usur szablon

Dodatkowo do zarzadzania trescig wiadomosci mamy modut szablondw. W celu zapisania
szablonu nalezy wpisac tresé¢ w polu tekstowym wiadomosci oraz zapisac tytut szablonu po

kliknieciu przycisku: Zapisz tres¢ wiadomosci jako szablon. Aby edytowac tre$¢ szablonu

nalezy nadpisac go takg samg nazwa.

Nazwa szablonu

Tres¢ szablonu

SZABLON WIADOMOSCI

Przykladowy szblon

Wiadomos¢ testowa [Pole 1]

W tresci wiadomosci mozemy uzywac emotikon.

Po kliknieciu w grafike z emotikonami pojawia sie rozwijana lista:

PROFIL WYSYLKA WIADOMOSCI WYSYLKA WIADOMOSCI WIADOMOSC WY SYLKI BAZA RAPORTY
Z PLIKU 7 BAZY KLIENTOW POJEDYNCZA ZAPLANOWANE KLIENTOW
u = @
© = @ &
m & A& oy = swsBzeL v Prefis numeru odbiorcy | | 45 | Polska -

[5earch emoiji

. Uid71mid202147124840

Classic Emoticons

2O 00 6
2O O®

Wybierz pliki | Nie wybrano pliku

Nr Telefonu Pole 1

Wybierz szablon

%
)4

200 @
BO6G@
B OO

AR R

Dane do wysykki

{Podglad 10 pierwszych rekorddw)

Nr Telefonu

Data wysylki
Laczna ilo2é rekorddw: 0
Laczna ilogé SMS: 0

Tresé wiadomedei

Data / Godzina wysyiki

Pole 2 Pole 3 Pole 4

Znaki  SMSy

2021-04-07 12:48

Pole 5 Pole &

hd Zapisz tresé
wiadomosci

jako szablon

Usurn szablon

Wygeneruj dane
do wysyhki

Po wybraniu z listy emotikony pojawia sie ona w polu tekstowym w miejscu umieszczenia

kursora.
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Wazne!
Po uzyciu emotikony liczba znakéw w wiadomosci zmniejsza sie ze 160 do 70.
Z powodu dodatkowego kodowania jeden emotikon wykorzystuje wiecej niz 1 znak w tresci
wiadomosci

Po lewej stronie pola mamy informacje na temat ilosci wprowadzonych znakéw oraz liczby
wiadomosci.

Tresc wiadomosci

W cedu wykorzystania danych z pliku
ub z bazy uzyj w tresci [Pole 1-6]

llosc znakow: 0

llos¢ wiadomaosci: 0
Znaki na wiadomosc: 180
Pozostato: O

e Dane do wysytki - po wczytaniu pliku oraz wpisaniu tresci wiadomosci wybieramy przycisk
Wygeneruj dane do wysytki.
Wazne!
Przed wygenerowaniem danych nalezy wybra¢ date i godzine wysytki. W przypadku zmiany
daty i godziny wysyitki przed wystaniem nalezy ponownie wygenerowac dane.

Po wygenerowaniu danych do wysytki mamy podglad 10 wiadomosci. W podgladzie widzimy
numer telefonu, tre$¢ wiadomosci, ilos¢ uzytych znakéw oraz liczbe wiadomosci.

Dodatkowo w lewym dolnym rogu okna mamy podsumowanie wysytki, ktére zawiera:

Data wysytki: po wygenerowaniu danych w tym polu pojawi sie data zaplanowanej wysyfki.
taczna ilo$¢ rekorddw: - liczba numerdw, do ktdrej zostang wystane wiadomosci.

taczna ilo$¢ SMS: - liczba wiadomosci SMS, ktore zostang wystane na wskazane numery.
Jezeli wszystkie dane sg poprawne wybieramy Wyslij wiadomosci. Po wybraniu tego
przycisku otrzymamy komunikat z godzing zaplanowanej wysytki w celu zaakceptowania.
Wazne!

Nie nalezy blokowac okien dialogowych (komunikat: Zabron tej stronie otwierac kolejne okna
dialogowe). W przypadku zablokowania okna nalezy wyczysci¢ pamie¢ podreczng
przegladarki (Ctrl+F5). Czynnosc¢ ta wyczysci wszystkie pola z wprowadzonymi danymi.

Plik z danymi musi by¢ zapisany w formacie CSV oraz jezeli wystepujg polskie znaki, musi zawieraé
kodowanie UTF-8.

Plik powinien sie sktada¢ z: numeru telefonu w pierwszej kolumnie oraz maksymalnie 6 zmiennych w
kolejnych kolumnach.

Wazne!
Program automatycznie usuwa 1 wiersz dlatego nie nalezy usuwac nagtéwkoéw kolumn przed
zapisaniem pliku.

str. 6
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Ponizej zamieszczamy przyktadowy plik:

| A | B C D E E

Nr Telefonu__1Pole 1 Pole 2 Pole 3 Pole 4 Pole 5
123456789 Przykladowa tresc smsa zmienna zmienna 2 zmienna 3 zmienna 4
987654321 zmienna 1 zmienna 2 zmienna 3 zmienna 4 zmienna 5

1
2
3
4 4
5
6
7
8

Widok w programie tekstowym:

G
Pole 6
zmienna 5
zmienna 6

E| Przykladowy plik csv — Notatnik
Plik Edycja Format Widok Pomoc

Nr Telefonu;Pole 1;Pole 2;Pole 3;Pole 4;Pole 5;Pole 6

987654321;zmienna 1;zmienna 2;zmienna 3;zmienna 4;zmienna 5;zmienna 6

123456789;Przykladowa tresc smsaj;zmienna ;zmienna 2j;zmienna 3;zmienna 4;zmienna 5

Po zapisaniu pliku w odpowiednim formacie wybieramy w oknie panelu przycisk "Przegladaj" i

wskazujemy plik, nastepnie wybieramy "Wczytaj plik".

Wezytaj dane z pliku Przegladaj... | Przykladowy plik csv.csv

Wezytane dane Nr Telefonu Pole 1 Pole 2 Pole 3

(Podglad 10 pierwszych rekordow) 123456789 Przykladowa tresc smsa zmienna zmienna 2
987654321 zmienna 1 zmienna 2 zmienna 3

taczna ilo§¢ odbiorcow: 2

Instrukcja obstugi Smsbiz Manager - v.2.1
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zmienna 3
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WYSYLKA WIADOMOSCI Z BAZY KLIENTOW

Q@
smsbiz.pl

WYSYLKA WIADOMOSCI

Q@
smsbiz.pl

Sesja wygasnie za 24:00

=sp=

- =] |
Polski English Forlugués

WYSYLKA WIADOMOSCI WIADOMOSC WYSYLKI BAZA
AL ZPLIKU Z BAZY KLIENTOW POJEDYNCZA ZAPLANOWANE KLIENTOW ML
Nadawca SMSa SMSBIZ PL v Prefiks numeru odbiorcy 48 | Polska 4

Identyfikator wysytki Uid71mid2022119121928

Wczytaj dane z bazy

Wybierz dane ...

Wczytane dane
(Podglad 10 pierwszych rekordéw)

Nr Telefonu

taezna ilodé odbioredw: 0

Tres¢ wiadomosci

W celu wykorzystania danych = pliku
lub z bazy uzy] wtresci [Pole 1-6]

Wybierz szablon ..

llaé znakéw: 0 -
lio&é wiadomasai: 0 T A
Znaki na wiadomosé: 160

:0

Nr Telefonu

Dane do wysytki

{Podglad 10 pierwszych rekorddw)

Data wysyHki
Laczna ilodé rekordéw: 0
Laczna ilodé SMS: 0

Pale 1

Data / Godzina wysytii

Pole2 Poia Pole 4

Tradé wisdomode: Znaki

2022-11-09 1219

<

Wezylaj dane

Pole s Pole &

3

]

v Zapisz resé
‘wiadomosci
jako szablon

Usuri szablon

Smsy Wygeneruj dane

- do wysylid
Wysii

‘wiadomosci

Panel daje mozliwos$¢ wysytania wiadomosci do Bazy Klientéw zapisanej na koncie Uzytkownika.

Woysytka jest realizowana podobnie jak wysytka wiadomosci z pliku (patrz strona 5-7), jedyng rdznicg

jest wczytanie danych z bazy, a nie z pliku.

Instrukcja obstugi Smsbiz Manager - v.2.1
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BAZA KLIENTOW

PROFIL WYSYEKA WIADOMOSCI WYSYLEKA WIADOMOSCI WIADOMOSC WYSYLKI BAZA RAPORTY
Z PLIKU Z BAZY KLIENTOW POJEDYNCZA ZAPLANOWANE KLIENTOW
Grupa klientow Nazwa grupy Klientsw [:x;w
Grupa pierwsza 2 -
Grupa druga 30

Zmief
nazwe

Lista klientow Hr Telefonu Pale 1 Pole 2 Pole 2 Fole 4 Pole 5 Fole &

Przeszukaj wszys
Nowy Edytuj
klient dane -

037854321 Jan Kowalski
123456788 SMSBIZ PL

Po zalogowaniu sie do systemu kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ utworzenia wtasnej bazy klientéw,
do ktorej moze wysytaé wiadomosci, zaréwno spersonalizowane ze zmiennymi przypisanymi do
kazdego rekordu jak i wiadomosci o takiej samej tresci.

W oknie pogladowym mamy informacje na temat nazwy grupy oraz liczby rekordéw przypisanych do
grupy.

Modut ten jest idealnym rozwigzaniem dla uzytkownikéw posiadajgcych statg baze klientéw, do
ktorej regularnie wysytajg wiadomosci. Wszystkie dane niezbedne do wysytki sg dostepne w panelu,
a wiec nie bedziemy potrzebowali dodatkowych plikéw.

str. 9
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W celu dodania rekordéw pierwszg czynnoscig jakg musimy wykonac jest utworzenie Grupy klientéw
- przycisk Nowa grupa. Wprowadzamy nazwe grupy i wybieramy Zapisz.

Gdy juz utworzymy grupe, klikamy na nig aby byta podswietlona (na rys. jest wybrana Grupa druga) i
przechodzimy do listy kontaktow.

Z poziomu listy kontaktéow mamy mozliwo$é dodawania pojedynczych rekordéw lub importu ich z
pliku csv (wybieramy przycisk nowy klient i pod polami do recznego wprowadzania danych mamy
przycisk Przegladaj, ktéry umozliwia wybranie pliku csv) - schemat importu bardzo podobny jak w
przypadku wysytki wiadomosci z pliku (patrz strona 7-8).

DODAJ KLIENTA
Numer telefonu
Pole 1
Pole 2
Pole 3
Pole 4
Pole 5

Pole &

Wybierz pliki | Baza_klientow_plik csv Wezylaj z pliku

Wazne!

Dodatkowo liczba znakédw w pojedynczym polu nie powinna przekracza¢ 160, ze wzgledu na
prawidtowe wczytanie w tresci wiadomosci podczas uzycia zmiennej w tresci.

W tresci nie mozna uzywac znakéw: ,<” ,,>".

Baza klientéw mozemy zarzadzac z poziomu panelu. Mozemy dodawac¢, edytowad oraz usuwacé
rekordy i grupy. W przypadku edycji i usuwania mozemy przeprowadzac operacje tylko na
pojedynczych rekordach w Liscie klientéw. Usuniecie Grupy klientéw powoduje usuniecie wszystkich
rekordow przypisanych do niej.

Wyszukanie rekordu po numerze telefonu umozliwia pole pod Listg klientow:

Lista kiientow Nr Telefonu Fole 1 Fole 2 Fole 3 Pole 4 Pole § Pole 6

Search
Search by phone -
Nowy | Edytj | Usuf
kficnt dane Kienta

str. 10
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WIADOMOSC POJEDYNCZA

smsbiz.pl
—

Polski  English Portugués
BAZA

KLIENTOW

WIADOMOSC
POJEDYNCZA

WYSYEKA WIADOMOSCI
Z BAZY KLIENTOW

WYSYEKA WIADOMOSCI
Z PLIKU

WYSYLKI

ZAPLANOWANE BRI

PROFIL

smsbiz.pl

Sesja wygasnie za 23:59

Nadawca SMSa SMSBIZ.PL v Prefiks numeru odbiorcy 48 | Polska v

Identyfikator wysytki Uid71mid202211913210 Data / Godzina wysyHi 2022-11-12 2321

Numer telefonu

Tres¢ wiadomosci

%‘.’F

W zaktadce WIADOMOSC POJEDYNCZA mamy mozliwos¢ wysytania wiadomosci do pojedynczych

rekordow, bez koniecznosci importowania danych z pliku czy tez bazy klientéw.

Opis pél w panelu:

e Nadawca SMSa - (w tym przypadku SMSBIZ.PL) nazwa, ktéra pojawi sie w SMSie jako
nadawca, pole zdefiniowane na etapie zaktadania dostepu. Mozliwa jest pdzniejsza
modyfikacja nazwy, ktéra moze sie sktada¢ maksymalnie z 11 znakéw.

e Prefiks numeru odbiorcy - obecnie automatycznie ustawiony jest prefiks 48 do Polski. Pole
wymaga modyfikacji w przypadku wysytki wiadomosci miedzynarodowych.

Wazne! Zmiana wersji jezykowej panelu moze powodowac zmiane ustawien prefiksu.

¢ Identyfikator wysytki - unikalny numer przypisany do kazdej wysytki w celu jej identyfikacji.

e Data / Godzina wysytki - wybieramy date oraz godzine wysytki, w przypadku braku edycji
pola SMSy zostang wystane od razu po wczytaniu.

o Tres¢ wiadomosci - w polu tekstowym wprowadzamy tresé SMSa jaka ma by¢ wystana pod

wskazany numer. W tresci wiadomosci mozemy uzywac emotikon wybierajac je z listy

umieszczonej nad przyciskiem , Wyslij wiadomos¢”

Po wprowadzeniu polskiego znaku lub emotikony liczba znakéw w wiadomosci zmniejsza sie

ze 160 do 70. Podczas wprowadzania tekstu mamy informacje na temat liczby
wprowadzonych znakow oraz liczby SMSow.

Po wprowadzaniu tekstu wybieramy przycisk Wyslij wiadomos¢, a nastepnie akceptujemy

komunikat z informacjg o godzinie wysytki.

Instrukcja obstugi Smsbiz Manager - v.2.1
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WYSYLKI ZAPLANOWANE

@ Q@
smsbiz.pl i smsbiz.pl
PROEIL. WYSYLKA WIADOMOSCI WYSYLKA WIADOMOSCI WIADOMOSC WYSYLKI BAZA RAPORTY

Z PUKU Z BAZY KLIENTOW POJEDYNCZA ZAPLANOWANE KLIENTOW

Lista wysyiek

Zawartost wysyikl

W tej zaktadce mamy podglad wszystkich zaplanowanych wysytek.
W liscie wysytek mamy podglad nastepujacych pdél:

o Identyfikator wysytki

e Data / Godzina wysytki

e Wiadomosci - liczba rekorddw, do ktdrych zostata zlecona wysytka.

e SMSy - tgczna liczba wystanych SMSow - obliczona na podstawie dtugosci tresci wiadomosci.

Dodatkowo po wyborze wysytki mamy podglad jej zawartosci: 10 pierwszych wiadomosci.

Z poziomu tej zaktadki mamy mozliwosé usuniecia wysytki, ktora nie zostata jeszcze zrealizowana.

str. 12
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RAPORTY

@ @
smsbiz.pl smsbiz.pl
m — F:E;!%‘ Pés Sesja wygasnie za 23:59

PROFIL WYSYLKA WIADOMOSCI WVSYLKAW\ADOMOSCI WIADOMOSC WYSYLKI BAZA, RAPORTY
Z PLIKU Z BAZY KLIENTOW POJEDYNCZA ZAPLANOWANE KLIENTOW
“Data wysytki (od)

*Data wysyiki (do)

Numer telefonu

Identyfikator wysytki

W zaktadce RAPORTY mamy mozliwos¢ wygenerowania raportow z wysytek, ktére zrealizowalismy.

Do sprecyzowania wyszukiwania mamy dostepne 4 pola:

e *Data wysytki (od) — pole wymagane, okresla zakres wysytki, w tym miejscu wprowadzamy

wartos¢ poczatkowg zakresu
e  *Data wysytki (do) - pole wymagane, okresla zakres wysytki, w tym miejscu wprowadzamy

wartos¢ korncowgq zakresu

Wazne!

Data wysytki jest to warto$¢ wprowadzana w polu Data / Godzina wysyiki.

e Numer telefonu —w tym miejscu wprowadzamy numer telefonu, dla ktérego chcemy
wygenerowac raport. Numer wprowadzamy bez zadnych separatoréow (np.987654321).
Przed wprowadzeniem tej wartosci musimy uzupetni¢ pole ,, Data wysytki”

e Identyfikator wysytki — to pole umozliwia nam wygenerowanie raportu dla konkretnej

wysytki, ktérej numer wprowadzilismy

Po okresleniu parametrow raportu wybieramy przycisk \Wygeneruj raport, po wygenerowaniu danych
otrzymamy komunikat z prosbg o wskazanie miejsca zapisu raportu.

Instrukcja obstugi Smsbiz Manager - v.2.1
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A B C D E F G H
1 |sender status receiver text quantity sentdate donedate req_id
2 |SMSBIZ.PL delivered 48987654321 Wiadomosc testowa 1 07.04.2021 14:10 07.04.2021 14:10 141025_Uid71mid20214714945
3

Raport jest to plik csv zawierajgcy nastepujace pola:

sender — nadawca SMS,

status — status wiadomosci, obecnie dostepne sg statusy delivered - wiadomo$¢ dostarczona,

not_delivered - wiadomos¢ niedostarczona, dispatched — wiadomosci wystane, oczekujace na

dostarczenie (wiadomos¢ oczekuje na dostarczenie 48 godzin)

receiver — odbiorca

text — tre$¢ wiadomosci

quantity — liczba SMSéw

sentdate — data wysyfki

donedate — data statusu (w przypadku braku wartosci w tym polu wiadomos¢ nie zostata
dostarczona)

req_id — identyfikator wysytki
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